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Buongiorno se reorganiza
en busca de nuevos negocios

Apuesta por las redes sociales, los juegos y la publicidad mévil

S. M. / M. J. Madrid

a compaiiia de servicios
L moviles italiana Buon-
giorno quiere aprove-
char el tirén de los nuevos ne-
gocios vinculados al internet
movil. Con ese objetivo, la em-
presa, que acaba de cumplir
diez afios, esta reorganizando
su estructura empresarial en
tres grandes unidades de ne-
gocio: una encargada de la ac-
tividad directa con los con-
sumidores (B2C) y que esta-
ra dirigida por el espafiol Fer-
nando Gonzalez-Mesones;
otra centrada en el B2B (ne-
gocio con operadoras de te-
lecomunicaciones y otras
marcas), y una tercera de In-
novacion y Nuevos Negocios.
En esta ultima division la
firma englobard actividades
como el de las redes sociales.
Buongiorno cuenta ya con la
comunidad Peoplesound, que
tiene un millén de usuarios,
y el agregador HelloTXT, que
hoy integra 50 redes sociales,
y con los que espera poder im-
pulsar el consumo social de
contenidos de pago, a través
de la recomendacion.
Gonzélez-Mesones explica
a CincoDias que el area de
nuevos negocios va a tener un
fuerte crecimiento en dos o
tres aflos. En concreto desta-
ca que Buongiorno quiere
sacar partido del negocio pu-
blicitario en el movil, activi-
dad donde ya han surgido em-
presas con gran fortaleza
como AdMob, adquirida por
Google. Y los juegos de azar,
“que ya han tenido un gran
éxito en internet y queremos
explotarlo en el entorno de la
movilidad”, continda el di-
rectivo, que apunta que su
empresa ya tiene diversos
equipos trabajando en esta
actividad en distintos paises.
El ejecutivo cree que el foco
que han puesto en el maévil
grandes multinacionales
como Google, Microsoft y
Apple suponen una amenaza

Fernando Gonzalez-Mesones, responsable global del negocio

La empresa planea seguir
contratando profesionales

Buongiorno tiene previsto se-
guir elevando su plantilla en
2010, segun Gonzalez-Mesones,
quien aiade que ya en 2009, a
pesar de la crisis economica,
continuaron contratando mas
empleados.

Pese al proceso de integra-
cidn con iTouch, el directivo
asegura que se ha mantenido la
plantilla que la empresa tenia
en Espana. Explica que en

estos momentos, Buongiorno
tiene 200 empleados en nues-
tro pais, donde cuenta con un
centro de innovacion. En total,
la firma tiene una plantilla de
1.000 empleados repartidos en
los 24 paises donde tiene ofici-
nas propias.

La compaiiia tiene operaciones
en 50 paises, recuerda el ejecu-
tivo, quien indica que el 40% de
los empleados son mujeres.

pero también una gran opor-
tunidad para Buongiorno.
“Que haya méas terminales
moviles, mas tarifas planas,
mas servicios, nos favorece
porque todo ello contribuira
a que haya un crecimiento ex-
ponencial de este negocio”
Ante el empuje de estos gi-
gantes, Gonzalez-Mesones de-
fiende que la vocacion de
Buongiorno es la de seguir
siendo una empresa inde-
pendiente. “Nuestro conoci-
miento del mundo mévil no

es tan obvio. Es un negocio
complicado porque existen
muchas plataformas que re-
quieren tecnologias diferen-
tes”, dice el directivo. En esta
linea, apunta que Buongior-
no estd empezando a trabajar
en aplicaciones maviles. “Te-
nemos capacidad para desa-
rrollar soluciones para iPho-
ne, Android, Java... Estamos
preparados para seguir inno-
vando gracias a nuestra gran
experiencia en este terreno”.

Gonzélez-Mesones recono-

Prevision de crecer en dos digitos en

Fernando Gonzalez-Mesones
indica que la firma prevé
registrar crecimientos de
dos digitos en su volumen
de negocio en todo el
mundo en 2010. En 2009,
la empresa registro (segin
datos preliminares) unos
ingresos de 259 millones
de euros, un 18% menos
que en el afio anterior.

El gjecutivo aclara que en
la facturacién obedece a que

durante 2009 la compafiia
introdujo diversos cambios
contables y racionaliz6 algu-
nos de sus negocios con el
cierre de algunas activida-
des en los paises nordicos,
procedentes de la antigua
iTouch, adquirida por Buon-
giorno en 2007. “Nos hemos
concentrado en los merca-
dos donde tenemos mas
masa critica”, indica Gonza-
lez-Mesones, afiadiendo que

sin contar estos factores, la
empresa habria crecido un
5%. En este sentido, destaco
que las sinergias por la fu-
sién con iTouch se situaron
en 13 millones, por encima
de los 10 millones previstos.
No obstante, el directivo
aclara que la compaiia
mantuvo la rentabilidad a
pesar del entorno econémi-
co global al registrar un
ebitda de 39 millones frente

de B2C de Buongiorno.

ce que los ingresos por clien-
te (arpu) han caido por culpa
de la crisis en zonas como Eu-
ropa. Para mejorarlo, la firma
esta impulsando en su area
B2B un programa de fideli-
zacion y de incentivo de con-
sumo para clientes de prepa-
go de las operadoras, llama-
do IMM, que les estd permi-
tiendo traspasar el mundo de
los contenidos y trabajar con
el grueso del negocio del ope-
rador, la voz. Buongiorno
tiene acuerdos con O2 en
Reino Unido, Optus en Aus-
tralia, TIM en Italia y Proxi-
mus en Bélgica, y esperan mas
en los proximos meses.

En el B2C, el ejecutivo ex-
plica que Buongiorno ampli6
el nimero de suscriptores en
2009 de 5,5 a 8,7 millones.
“Nuestro objetivo es que en
2012, 1.000 millones de usua-
rios tengan alguna experien-
cia de entretenimiento digi-
tal movil” En 2009 llegaron
a los 200 millones. “Confia-
mos en alcanzar el objetivo,
porque actualmente tenemos
conexiones con 130 operado-
ras que nos da 2.000 millones
de clientes potenciales”, dice.

2010

a 39,8 millones de 2008.
“Nuestro margen de ebitda
creci6 del 12,4% al 15%”, ex-
plica Gonzalez-Mesones,
quien afade que la deuda
financiera se redujo un 27%
hasta 48 millones. También
explica que el negocio de la
empresa en Espafia mantu-
vo la tendencia de creci-
miento gracias a actividades
como las acciones comercia-
les con las televisiones.



